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Die Fussball EM 2024 unterstltzt durch die
Microsoft Power Plattform
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Kunde: 2024 Hospitality Experience AG
Branche: Sport
Grosse: >40 Mitarbeiter
Land: Schweiz, Deutschland
Jahr: 2024

www.2024-hospitality.com
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It's more than just a ticket EM-Pokal

Europas grosstes Sportmarketing-Unternehmen SPORTFIVE und die digitale
Sporterlebnisplattform FORTIUS haben sich zusammengeschlossen und die 2024

Hospitality Experience AG als Joint Venture gegriindet.

Die 2024 Hospitality Experience AG ist der Rechteinhaber fir das offizielle
Hospitality-Programm der UEFA EURO 2024™.

Hospitality steht fur exklusiven Service, hochwertige Gastronomie, hochste
Qualitatsstandards und einzigartige Erlebnisse - fir jeden einzelnen Gast. Ob
Geschéftsleute oder Familien, Anhanger der Nationalmannschaften oder Fans von

aussergewohnlichen Events:

Mit den UEFA EURO 2024™ Hospitality-Paketen konnten sich die Gaste der EM 2024
individuelle Erlebnisse nach ihren eigenen Vorstellungen zusammenstellen - fur eine

unvergessliche Zeit beim gréssten Fussball-Event des Jahres 2024.

«Die Zusammenarbeit mit TwinCap First AG verlief dusserst effektiv und
bereichernd. Das Engagement und die hohe Fachkompetenz der Mitarbeiter
trugen massgeblich dazu bei, dass die ,Special Requests” Lésung in kurzer
Zeit erfolgreich umgesetzt und eingefiihrt werden konnte.

Die von TwinCap First aufgebaute PowerApps Lésung zeichnete sich durch
ihre rasche Umsetzung aus und bildete unseren komplexen Multi-Venue Use
Case vollumfinglich ab.»

Fabio Glionna
Vice President Technology & Applications
2024 Hospitality Experience AG
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Die Herausforderung: Sammeln & Verwalten von
Kundenantragen (Requests) an zentraler Stelle

Die Hospitality Experience AG war auf der Suche nach einer Méglichkeit, ,Requests”

von EM-Gasten zentral zu verwalten und Matchday-Reports zu erstellen.

Die Herausforderung bestand darin, dass die Daten aus unterschiedlichen Systemen
aggregiert und angereichert werden mussten, um die entsprechende
Datengrundlage fir die Arbeit der Hospitality Experience AG Spezialisten zu

schaffen.

Weiterhin musste das System die Fahigkeit besitzen, Multi-Venue-Serien abzubilden,

Uber Freigabeprozesse verfligen und die Integritat der Daten sicherstellen.

Mit der geringen verfiigbaren Zeit bis zum Turnierstart galt es eine geeignete
Hospitality Experience AG war auf der Suche nach einer Losung, um ,Special Losung
zu finden, um die Anforderungen abzudecken und die Mitarbeiter in ihrer taglichen

Arbeit effizient zu unterstitzen.

Die Losung: Eine App, automatisierte Workflows, robuster
Datenspeicher. Umgesetzt auf der Microsoft Power Plattform

Basierend auf den gegebenen Anforderungen, fiel die Entscheidung auf die
Microsoft Power Plattform. Die Power Plattform bringt alle Bausteine mit, um die
Daten aus verschiedenen Systemen und unterschiedlichen Formaten zusammen zu
fiihren, sicher abzuspeichern und den Mitarbeitern eine benutzerfreundliche App zu
erstellen, um sie im Arbeitsprozess zu unterstitzen. Der Low-Code Ansatz ermoglicht

die Entwicklung einer solchen Lésung innerhalb von kurzer Zeit.

Als zentraler Datenspeicher der ,Special Requests” Losung kam Dataverse zum
Einsatz, welches iber zahlreiche Security Features verfligt und fiir den Umgang mit
den grossen Datenmengen bestens ausgestattet ist. Um die Daten aus den
Quellsystemen zusammenzutragen kamen Data Flows zum Einsatz. In Data Flows
lassen sich Datentransformationen mit Power Queries hervorragend umsetzen und
die aufbereiteten Daten effizient in die entsprechenden Dataverse Tabellen

abspeichern.

Die App fir die Erfassung und Verwaltung der Special Requests wurde mit Power
Apps umgesetzt. Um die komplexen Multi-Venue-Prozesse abbilden zu kénnen und
den Mitarbeitern diese benutzerfreundlich zu préasentieren, wurde auf die Umsetzung
mit einer Canvas App gesetzt. Diese verfligte tiber eine leistungsstarke Suche, mit
der Datensétze in Sekundenschnelle gefunden werden konnten und alle Funktionen,

um die ,Special Requests” der Kunden effizient verwalten zu kénnen.

Mit der Matchday-Exportfunktion, konnten jederzeit alle bestatigten ,Special
Requests” den Stakeholdern zur Verfiigung gestellt werden, sodass fiir das jeweilige

Fussballspiel alles reibungslos funktionierte.

Kostenloses Erstgesprich buchen Standorte
Sie interessieren sich fiir eine Lésung? Dann buchen Sie TwinCap First AG TwinCap First (Deutschland) GmbH
bitte einen Teams Termin bei uns. Wir freuen uns auf Richtiring 26 BahnhofstraBe 32
Ihre Kontaktaufnahme. 8304 Wallisellen 72458 Albstadt
Termin buchen +41 44 666 50 50 +49 7431 893 99 60
info@twincapfirst.ch info@twincapfirst.ch

www.twincapfirst.ch


https://twincapfirst.ch/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/TwinCapFirstAG1@twincapfirst.ch/bookings/s/IfzZjNVdY0CkGFzI4p_HOQ2
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https://outlook.office365.com/book/TwinCapFirstAG1@twincapfirst.ch/s/IfzZjNVdY0CkGFzI4p_HOQ2
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